KOHLHAUSSYSTEME

Kunden

Wir leben von unseren Kunden: Wie gut wir unsere Aufgaben erfiillen, dartiber urteilen
allein unsere Kunden. Daher muss sich alles, was wir tun, an unseren Kunden
ausrichten. Die Kundenzufriedenheit hilft uns, unternehmerische und betriebliche
Entscheidungen zu werten und zu gewichten.

Mitarbeiter

Wir sind Demuth: Unter dem Dach der Demuth Kihlhaussysteme GmbH finden wir sehr
unterschiedliche Menschen und ein breites Spektrum an Aufgaben, Ausbildungen,
Kulturen, Sprachen und Temperamenten. Je mehr Gemeinsamkeit wir schaffen, desto
wertvoller wird die Leistung des Einzelnen. Wir méchten...

- Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung und

- Mitarbeiterentwicklung sowie vorausschauendes Denken férdern
- Hilfe geben und annehmen

- Situative Kommunikation pflegen

- Vorbild sein und mit gutem Beispiel vorangehen

- Entscheidungen im Rahmen der Befugnisse treffen

- Loyalitat zum Unternehmen leben

- Offenheit, Transparenz und Glaubwdrdigkeit sichern

- Nachhaltige Mitarbeiterentwicklung fordern

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber investieren wir in die Sicherheit unserer Mitarbeiter
und veranstalten Sicherheitsschulungen und Aus- und Fortbildungen als Ersthelfer und
Brandschutzhelfer. Wir unterstiitzen unsere Mitarbeiter dabei, im Fitness-Center zu
trainieren und an Gesundheits- und Fitness-Kursen teilzunehmen.

Wirtschaftlichkeit

Verantwortung verpflichtet zu Wirtschaftlichkeit: Wirtschaftlichkeit entscheidet in ganz
besonderer Weise iber unseren Markterfolg. Zu schauen, wo etwas besser, schneller,
glinstiger oder einfacher gemacht werden kann, ist die Aufgabe jedes einzelnen Mitarbeiters.

Qualitat

Das Beste fiir uns ist, besser zu sein: Unsere Kunden erwarten zuverldssige, regelméfiige,
umweltfreundliche und wirtschaftliche Dienstleistungen rund um Kiihl- und Tiefkiihlh&user,
Kiihl- und Tiefkiihizellen, Sonderanlagen, Klimardume, Reiferdume, Komplette
Raumprogramme flir die Lebensmittelindustrie, Pharmazie, Lagerwirtschaft, den Handel und
das Handwerk. Unseren Aufwand an Logistik, Technik und persénlichem Einsatz soll dabei
maoglichst niemand bemerken.

Kommunikation

Vor dem Tun kommt das Verstehen, vor dem Verstehen kommt die Verstandigung: Wir
bemiihen uns daher in unserem téglichen Miteinander um Kommunikationswege, die unsere
Arbeit klarer, reibungsloser, angenehmer und erfolgreicher machen — offiziell, inoffiziell,
regelmafliig und spontan.

Umwelt

Eine saubere Umwelt ist heute unser Auftrag — und unsere Verantwortung fiir morgen: Abfall
und Schmutz werden nicht nur einfach entfernt. Abfall ist fiir uns ein 6konomisch und
okologisch wertvoller Rohstoff, den wir in den Stoffkreislauf zuriickfiihren und weiter nutzbar
machen. Unsere Mission ist es, Lebensrdume zu pflegen und Ressourcen zu schonen.
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